
 

Documentación de WS de Pedidos 

EMPRESA API: Empresa que provee el Call center o Aplicación que genera los pedidos. 

EMPRESA ERP: Empresa que provee el Software utilizado por el local gastronómico. 

CLIENTE: Local Gastronómico. 

Plataforma: 

https:// {url_restaurante}/central_pedidos.php 

Usuario: {credencial plataforma} 

Clave: {credencial plataforma} 

Desde un navegador puede acceder y loguearse, luego entrar a gestión > central de pedidos y 

en el icono con forma de lupa ver el detalle del pedido ingresado. 

 

Descargar Ejemplo Postman: 

https:// {url_restaurante}/api_integra/postman.php 

 

Datos de Entrada: 

URL: https://{url_restaurante}/ api_integra/app_pedidos_simp.php 

METODO POST:  

usuario: {credencial integración} 

clave: {credencial integración} 

pedido: {JSON con datos del pedido} 

Ejemplo: 

POST / HTTP/1.1 

Host: ejemplo.com 

Content-Type: application/x-www-form-urlencoded 

Content-Length: 24 

 

usuario=hola&clave=mundo 

 

Pedido: 

Ejemplo Normal: 

 

{ 

    "codigo_externo": 65489, 

    "idsucursal": 1, 



 

    "idcanal": 1, 

    "idcanalventa":14, 

    "ruc": 123456-7, 

    "razon_social": "JUAN PEREZ", 

    "nombre": "JUAN", 

    "apellido": "PEREZ", 

    "direccion": "MCAL LOPEZ C/ PITIANTUTA", 

    "referencia": "PORTON GRIS", 

    "latitud": "-25.287151336669922", 

    "longitud": "-57.603065490722656", 

    "nombre_carry": "Andrea", 

    "telefono": "0981825580", 

    "llevapos": "S", 

    "monto_pedido": 9500, 

    "cambio": 0, 

    "observacion": "llamar al llegar", 

    "detalle": { 

        "1": { 

            "idproducto": 10, 

            "cantidad": 1, 

            "observacion": "no cortar las porciones de pizza", 

            "agregado": { 

                "1": { 

                    "idproducto": 330, 

                    "cantidad": 1 

                }, 

                "2": { 

                    "idproducto": 329, 

                    "cantidad": 2 

                } 

            }, 

            "sacado": { 

                "idinsumo": "313,314" 

            } 

        }, 

        "2": { 

            "idproducto": 1, 

            "cantidad": 0.5, 

            "observacion": "" 

        }, 

        "3": { 



 

            "idproducto": 315, 

            "cantidad": 1, 

            "observacion": "", 

            "combo": { 

                "1": { 

                    "idlistacombo": "1", 

                    "productos": [ 

      {"idproducto": 78, "cantidad": 0.5}, 

      {"idproducto": 84, "cantidad": 2} 

 ]  

                }, 

                "2": { 

                    "idlistacombo": "2", 

                    "idproducto": "6,6,6" 

                }, 

                "3": { 

                    "idlistacombo": "3", 

                    "idproducto": "154" 

                } 

            } 

        }, 

        "4": { 

            "idproducto": 331, 

            "cantidad": 1, 

            "observacion": "", 

            "combinado": { 

                "idproducto": "10,10,60" 

            } 

        } 

    } 

} 

 

 

Ejemplo con Precios Personalizados (Omite Precio del sistema): 

(No recomendamos usar esta opción, por seguridad esta opción esta desactivada, si se desea 

utilizar primero se debe ingresar 10 pedidos sin precio personalizado que incluyan combos, 

combinados y agregados en el mismo pedido para certificar que la app externa calcula bien y 

luego solicitar al soporte que lo habilite) 

Ejemplo de Codigo: 

{ 



 

    "codigo_externo": 3570, 

    "precios_personalizados": "S", 

    "idsucursal": 2, 

    "idcanal": 1, 

    "idcanalventa": "", 

    "ruc": "X", 

    "razon_social": "SIN NOMBRE", 

    "nombre": "", 

    "apellido": "", 

    "direccion": "", 

    "referencia": "", 

    "latitud": "", 

    "longitud": "", 

    "nombre_carry": "TEST", 

    "telefono": "981825580", 

    "llevapos": "N", 

    "monto_pedido": 163700, 

    "cambio": 0, 

    "observacion": "", 

    "detalle": { 

        "1": { 

            "subtotal": 13000, 

            "extras": 0, 

            "subtotal_con_extras": 13000, 

            "idproducto": 607, 

            "cantidad": 1, 

            "observacion": "" 

        }, 

        "2": { 

            "subtotal": 13000, 

            "extras": 7000, 

            "subtotal_con_extras": 20000, 

            "idproducto": 607, 

            "cantidad": 1, 

            "observacion": "", 

            "agregado": { 



 

                "1": { 

                    "idproducto": "611", 

                    "cantidad": 1, 

                    "subtotal_agregado": 4000 

                }, 

                "2": { 

                    "idproducto": "610", 

                    "cantidad": 1, 

                    "subtotal_agregado": 3000 

                } 

            }, 

            "sacado": { 

                "idinsumo": "725" 

            } 

        }, 

        "3": { 

            "subtotal": 10000, 

            "extras": 0, 

            "subtotal_con_extras": 10000, 

            "idproducto": 2, 

            "cantidad": 1, 

            "observacion": "" 

        }, 

        "4": { 

            "subtotal": 13000, 

            "extras": 0, 

            "subtotal_con_extras": 13000, 

            "idproducto": 607, 

            "cantidad": 1, 

            "observacion": "" 

        }, 

        "5": { 

            "subtotal": 15000, 

            "extras": 5000, 

            "subtotal_con_extras": 20000, 

            "idproducto": 612, 



 

            "cantidad": 1, 

            "observacion": "", 

            "combo": { 

                "1": { 

                    "idlistacombo": 1, 

                    "productos": { 

                        "1": { 

                            "idproducto": "607", 

                            "cantidad": 1 

                        } 

                    } 

                }, 

                "2": { 

                    "idlistacombo": 2, 

                    "productos": { 

                        "1": { 

                            "idproducto": "2", 

                            "cantidad": 2 

                        } 

                    } 

                }, 

                "3": { 

                    "idlistacombo": 3, 

                    "productos": { 

                        "1": { 

                            "idproducto": "122", 

                            "cantidad": 1 

                        } 

                    } 

                }, 

                "4": { 

                    "idlistacombo": 17, 

                    "productos": { 

                        "1": { 

                            "idproducto": "188", 

                            "cantidad": 30 



 

                        } 

                    } 

                }, 

                "5": { 

                    "idlistacombo": 18, 

                    "productos": { 

                        "1": { 

                            "idproducto": "108", 

                            "cantidad": 1 

                        } 

                    } 

                } 

            }, 

            "agregado": { 

                "1": { 

                    "idproducto": "149", 

                    "cantidad": 1, 

                    "subtotal_agregado": 5000 

                } 

            } 

        }, 

        "6": { 

            "subtotal": 15000, 

            "extras": 0, 

            "subtotal_con_extras": 15000, 

            "idproducto": 612, 

            "cantidad": 1, 

            "observacion": "", 

            "combo": { 

                "1": { 

                    "idlistacombo": 1, 

                    "productos": { 

                        "1": { 

                            "idproducto": "607", 

                            "cantidad": 1 

                        }, 



 

                        "2": { 

                            "idproducto": "641", 

                            "cantidad": 1 

                        } 

                    } 

                }, 

                "2": { 

                    "idlistacombo": 2, 

                    "productos": { 

                        "1": { 

                            "idproducto": "2", 

                            "cantidad": 1 

                        }, 

                        "2": { 

                            "idproducto": "3", 

                            "cantidad": 1 

                        } 

                    } 

                }, 

                "3": { 

                    "idlistacombo": 3, 

                    "productos": { 

                        "1": { 

                            "idproducto": "122", 

                            "cantidad": 1 

                        } 

                    } 

                }, 

                "4": { 

                    "idlistacombo": 17, 

                    "productos": { 

                        "1": { 

                            "idproducto": "188", 

                            "cantidad": 30 

                        } 

                    } 



 

                }, 

                "5": { 

                    "idlistacombo": 18, 

                    "productos": { 

                        "1": { 

                            "idproducto": "108", 

                            "cantidad": 1 

                        } 

                    } 

                } 

            } 

        }, 

        "7": { 

            "subtotal": 72700, 

            "extras": 0, 

            "subtotal_con_extras": 72700, 

            "idproducto": 615, 

            "cantidad": 1, 

            "observacion": "BIEN COCIDO", 

            "combinado": { 

                "idproducto": "212,308,308" 

            } 

        } 

    } 

} 

 

Respuestas (Salida): 

Credenciales Incorrectas o error de validación del pedido: 

 

{ 

   "status":0, 

   "data":{ 

      "valido":"N", 

      "errores":"Usuario o clave incorrecta." 

   } 

} 



 

 

Pedido ingresado exitosamente: 

 

{ 

   "status":200, 

   "data":{ 

      "valido":"S", 

      "errores":"", 

      "idpedido":"521505", 

   } 

} 

 
Campos del Pedido: 

 

Campo Ejemplo Valor Observacion Obligatorio 

codigo_externo 65489 
Codigo unico del pedido del sistema 
externo SI 

idcanal 1 
1:cary out 3: delivery SI 

idcanalventa 2 Del modulo canales de venta, se usa 
para el nombre de la app por ejemplo NO 

idsucursal 1 
Codigo de Sucursal de e-Karu SI 

ruc 1 RUC del cliente para la factura NO 

razon_social 3 Razon social para la factura NO 

nombre 1 
Nombre del cliente puede ser diferente 
al de la factura Obligatorio para delivery 

apellido 43 
Apellido del cliente puede ser diferente 
al de la factura Obligatorio para delivery 

direccion  Dirección de entrega Obligatorio para delivery 

referencia  
Referencia para ubicar el domicililo por 
ejemplo: porton gris NO 

latitud -25,2872 Latitud GPS NO 

longitud -57,6030 Longitur GPS NO 

nombre_carry Andrea 
Nombre de la persona que retirara el 
pedido Obligatorio para Carry Out 

telefono 981825580 Telefono del cliente  Obligatorio para Carry Out 

llevapos S   Obligatorio para delivery 

monto_pedido 9500 
Monto total del pedido, se validara que 
coincida con el detalle SI 

cambio 0 
Monto con el que pagara el cliente, para 
indicar si el delivery debe llevar cambio Obligatorio para delivery 

observacion llamar al llegar Observacion del pedido NO 

 

Detalle del Pedido: 

 

Campo Ejemplo Valor Observacion Obligatorio 

idproducto 10 Codigo de Producto de e-Karu SI 



 

cantidad 1 
Cantidad SI 

observacion 
no cortar las porciones 
de pizza Observacion del Producto NO 

 

Agregados: 

 

Campo Ejemplo Valor Observacion Obligatorio 

idproducto 330 

Codigo de Producto de e-Karu SI 

cantidad 1 Cantidad SI 
 

Sacados: 

 

Campo Ejemplo Valor Observacion Obligatorio 

idinsumo 313,314 
Lista de ingredientes a excluir en 
formato csv (Ver en api productos) 

SI 

 

 

 

Combo: 

 

Campo Ejemplo Valor Observacion Obligatorio 

idlistacombo 1 
Codigo de grupo del combo de e-
Karu 

SI 

idproducto 78,84 
Lista de Codigos de Producto de e-
Karu en formato csv 

SI 

 

Combinado: 

 

Campo Ejemplo Valor Observacion Obligatorio 

idproducto 10,10,60 
Lista de Codigos de Producto de e-
Karu en formato csv 

SI 

 


